2N Smartgate Analog GSM FCT S.S.S

S1 - 2N Smartgate iizerinden nasil Fax gekilebilir?

C1 - Oncelikle cihaz igine takilacak olan GSM kartin ilgili operatdrlerden ( Turkcell, Vodafone ve
Avea) Fax ve Data servislerinin actirilmasi gerekmektedir.

S2 - 2N Smartgate cihazina takilacak olan GSM kart cihaz agik iken mi? Yoksa cihaz
kapahh modda iken mi takilmahlidir?

C2 - Cihazin elektrik baglantilar yapilmadan 6nce kullanilacak GSM kartin cihazin alt
bélimunde yer alan modulline takilmasi ve antenininde anten girisine baglantilari yapildiktan
sonra cihaza elektrik verilmesi gereklidir.

S3 - 2N Smartgate cihazi lizerinden arama yapilamiyorsa?

C3 - Cihaz lzerinden arama yapilamamasi ile ilgili sorunlarda éncelikle kontrol edilmesi gereken
birinci adim; cihazin igine koymus oldugumuz GSM kartin PIN Kodu sorgulamasinin kapatilarak
cihaza takilmasi gerekmektedir. Bunun en iyi testide GSM kart bir cep telefonu lzerine takilarak
acildiginda PIN kodu sorupda mi agiliyor yoksa PIN kodu sorulmadan mi agiliyor?

PIN kodu sorgusu iptal edilmemis bir GSM kart Smartgate lGzerine takildiginda, Smartgate hazir
hale gelememektedir. GSM Gateway olarak bilinin tim donanim cihazlarinda kullanilmak
istenilen GSM kartlarin PIN kodu sorgulamalar kapatiimahdir.

S4 - 2N Smartgate cihazina taktigimiz hattin data ve fax servisleri acik olmasina
ragmen fax ¢cekilemiyorsa?

C4 - Cihazin FXS portuna bagli fax makinasi Gzerinden fax gekilmek istendiginde *01* ve karsi
tarafin numarasi seklinde tuslama yapilmahdir. Ornedin; *01* 0212 284 76 80 seklinde
yapilmahdir.

S5 - 2N Smartgate cihazi disardan nasil Fax alabilir?

C5 - Cihaza disardan fax gekilmek istendiginde GSM kartin bagh bulundugu operatérden alinan
data ve fax servisine ait telefon numaralari bulunmaktadir. Cihazin bagh bulundugu noktaya fax
cekilmek istendiginde operatériin vermis oldugu Fax Servis numarasina fax gekilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde cihaz bunun fax oldugunu algilayamaz ve normal bir arama gibi
islem yapar.



S6 - 2N Smartgate cihazi lizerinden internet’ e nasil gikis yapabiliriz?

C6 - Cihaz lzerinden internet’ e gikis yapabilmek igin 6ncelikle Smartgate cihazinizin
kullanacaginiz bilgisayara GPRS modem olarak tanitiimasi gerekmektedir. Bunun nasil
yapilacagini web sitemizdeki Downloads/Kilavuzlar veya

http: //www.bircom.com/lang tr/downloads/kilavuzlar.aspx linkinin bulundugu
boélimde yer alan “2N Smartgate ve Easygate GPRS Tanimlamalar” konulu dokiimanda
gorebilirsiniz.

Bu tanimlamalardan sonra her operator igin asagidaki tanimlalarinda yapilmasi gerekmektedir.

Turkcell Igin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi > Telefon ve Modem Secgenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Basglatma Komutu buraya Girilir.

Turkcell Simm Card igin girilmesi gereken komutlar;

+cgdcont=1,"IP","internet"

Vodafone Igin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi > Telefon ve Modem Secgenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Baslatma Komutu buraya Girilir.

Vodafone - Telsim Simm Card igin girilmesi gereken komutlar;

at+cgdcont=1,"IP","prepaidgprs"

Avea Igin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi - Telefon ve Modem Secenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Baslatma Komutu buraya Girilir.

AVEA Simm Card igin girilmesi gereken komutlar;

+cgdcont=1,"IP","internet"



S7 - 2N Smartgate cihazinin 6n yiliziinde yer alan LED i1siklarinin anlamlar nelerdir?

C7 - Cihazlarin 6n ylzlerindeki Led isiklarinin amaglarinin ve galismalarinin takibi igin asagidaki
bilgiler verilebilir.

Smartgate igin;

GUC : Smartgate elektrik badlantisi yapildiginda sirekli olarak mavi renkte yanar.

GSM Sebeke : Bu LED GSM sebekesi ile ilgili cesitli durumlan bildirir :

Sirekli yanma : Cihaz GSM sebekesine dahil oldu kullanima hazir.

Saniyede bir yanip sénme : Cihazin icinde SIM kart var ancak GSM sebekesine dahil olmadi
3 saniyede bir yanip sonme : Cihazin icinde SIM kart yok ve GSM sebekesine dahil degil

4 kere hizli yanip sénme : SIM kart PIN korumali, PIN girisi yapin, veya PIN korumasiz SIM kart
takin.

8 kere hizli yanip sbnme : PIN hatali ve SIM kart kilitlendi PUK girisi yapin.
HAT : Bu LED telefon hatti ile ilgili gesitli durumlar bildirir:

Isik yok : Beklemede

Smartgate icin;

FXO arayulzu Yesil renkli

Hizli yanip Sénme : gelen c¢agn var veya ahize kaldirildi

Surekli yanma :FXO -GSM ¢gagrisi stiriiyor

Yesil ve sari renklerde dedisen yanip sénme :

Hizli : FXO dan gelen arama FXS’e baglandi

Yavas: FXS ten FXO ya arama

NOT; Cihazlarin Kurulumu ve Ayrintili Program adimlari icin web sitemizdeki;

http://www.bircom.com/lang tr/downloads/kilavuzlar.aspx

Boéliminde yer alan; “2N SmartGate Kurulum Prosediirii” Tirkge agiklamali dokiimanlardan
faydalanabilirsiniz.



S8 - 2N Smartgate cihazinin FXO Portundaki PSTN Hattim lizerinden nasil arama
yapabilirim?

C8 - Cihaza RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz 2N Smartgate PC Manager yazilimi
ile baglandiginizda Call Tables ( Yon Tablolar ) bélimindeki FXS Routing Table ( FXS Yo6n
Tablosu ) béliumunde prefixlere gére gagrilarin GSM hatti veya FXO portu lGzerinden gikmasina
goére kural yazilmasi gerekmektedir.

Ornek bir prefix tablosu ;

Cihaz uzerindeki SIM kartdan cikmasi gereken aramalara ait prefixler yazilarak uygun cagri
yonlendirmesi asagidaki gibi yapilabilir ve ayni sekilde cihazin FXO portuna bagh Tirk Telekom
PSTN hattimizdan gikmasini istedigimiz aramalar iginde asagidaki prefixlerin yazilmasiyla sistem
istenildigi gibi calisacaktir.

Routing tables
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S9 - 2N Smartgate cihazi Ucretlendirme Sinyali gonderiyor mu?

C9 - Evet, cihaz 12KHz ve 16KHz lik darbelerle Ucretlendirme sinyali génderebilmektedir.
Cihaza RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz 2N Smartgate PC Manager yazilimi ile
baglandiginizda Tel Lines ( Tel Hatlari ) Bolimunde yer alan FXS Line ( FXS Hattl ) kismindan
asadidaki sekildeki gibi tanimlarin yapilmasiyla cihazin yapilan aramalarda 12KHz lik sinyal
Uretmesini saglayabilirsiniz.
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S10 - 2N Smartgate cihaz takili iken gelen aramalarda CLI Bilgisi goriinmiiyor?

C10 - Cihazin default degerlerinde bu 6zellik kapali durumdadir. Cihazin araylzlerine
baglanarak bu 6zelligi etkinlestirebiliriz. Cihaza RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz
2N Smartgate PC Manager yazilimi ile baglandiginizda Tel Lines ( Tel Hatlar ) Béliuminde yer
alan FXS Line ( FXS Hatti ) kismindan CLI transmiting ( CLI Génderimi ) FSK During Ringing
olarak segildiginde artik disardan gelen aramalarda Gelen arama Telefon numara bilgisini de
goriyor olacaksiniz.
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S11 - 2N Smartgate cihazi ile tek kullanici icin Mobility Extension uygulamasini nasil
calistirabilirim?

C11 - Bu 6zelligin kullanilabilmesi igin cihazin arayutzline baglanarak Mobility Extension ( ME )
yapilmak istenen kullanicinin Cep Telefon humarasinin girilmesi gerekmektedir.

Cihaza RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz 2N Smartgate PC Manager yazilimi ile
baglandiginizda Call Tables ( Yon Tablolar ) bélimindeki FXO Routing Table ( FXO Y6n Tablosu)
panelinde asadidaki gibi Mobility Extension ( ME ) yapilmasini istediginiz numarayi da cihaza
girerek Mobility Extension-number of rings bélimiinde de kag galistan sonra gagrinin girilmis
olan telefon numarasina yonlendirilecedi dederi girebilirsiniz. Asagidaki gibi bir konfigurasyonda
FXO portuna gelen bir cagrida cihaz Gzerinde 3 defa ring tonu ( galma tonu ) geldiginde cihaz
otomatik olarak 05333096546 nolu GSM numarasina dogru gadriy! baslatarak ayni anda Hem
FXS portuna bagli telefon makinasini caldiracak hemde girilmis olan GSM numarasini ¢aldirmaya
baslayacaktir.

Routing tables

F<S routing takg, P40 routing table Lg¥ b routing table

Fx0 routing _glab i
w0 callz route to |F><S - DialThru gateway

05333036545

b [ obility Extenzion-number of rings

ity E stenzion number




Bu durum FXO portuna Direk PSTN hat ile baglanarak yapilacagi gibi sirketlerdeki analog dahili
telefonlarimizlada kullanilabilmektedir. Hatta isterseniz, dahilinize gagr geldiginde ofis disindan
bu cagriy! cevapladiginizda ve sirketteki baska bir arkadasiniza gagriy! aktarabilirsiniz veya yine
sirketteki baska bir arkadasiniza danisacadin bir konu sonrasinda tekrar sizi arayan musterinize
cevap verebilirsiniz. Bu islem iginde ikinci bir konfigurasyon olan asagidaki sekilde yer alan ilgili
parametreleride Smartgate cihazina set etmeniz gerekecektir.

2N Smartgate PC Manager yazilimi ile baglandiginizda Tel Lines ( Tel Hatlari ) Bolimunde yer
alan FXO Line ( FXO Hatti ) kismindan Mobility Extension FLASH 6zelliginin asadidaki gibi
kullanilmasiyla sistemin calismasi saglanmis olacaktir.

Bu sayede GSM telefonumuzla birlikte ofis masamizdaki dahili hattimizi da nerede olursak olalim
Telsiz telefon gibi kullanabiliyor olacagiz.
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